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1. Einleitung

,, Be connected' is a mantra that can be heard allover the world, even in its most remote
parts.” (van Kempen 2006:13). Neue Informations- und Kommunikationstechnologien
(IuK) ermoglichen es heute innerhalb von Sekunden mit einer anderen Person nahezu
unabhingig von Orten zu kommunizieren und interagieren. Daraus ergeben sich
zahlreiche neue Moglichkeiten in Bereichen der Wirtschaft, Politik und Gesellschaft.
IuK bestimmen heutige Entwicklungen weitgehend und unterstiitzen das Entstehen einer
globalen Netzwerkgesellschaft (vgl. Castells 2005:2621t.).

Das ist zumindest die Theorie. Die Frage ist nun, inwieweit neue [uK Entwicklungen in
Afrika vorantreiben und zu wirtschaftlichem Wachstum beitragen konnen. Dazu wird im
Folgenden das Konzept der ,,Netzwerkgesellschaft von Manuel Castells vorgestellt. Im
weiteren Verlauf wird die aktuelle Situation der Internetnutzung in Afrika aufgezeigt
und in den Kontext des ,,Digital Divide* gestellt. Zur Veranschaulichung dient dann das
Beispiel Ruanda und seine e-commerce-, sowie e-government-Strategien. AbschlieBend
werden die Ergebnisse in einem Fazit zusammengefasst und ein Ausblick beziiglich

weiterer Entwicklungspotentiale in Afrika geliefert.

1.1 Die ..Netzwerkgesellschaft* - Manuel Castells

Der Begriff ,Netzwerkgesellschaft“ wurde von dem Soziologen Manuel Castells
geprigt. In seiner Trilogie ,,The Information Age* (Band 1: The Rise of the network
society; Band 2: The Power of Identity; Band 3: The End of the Millenium) analysiert er
»--.] Okonomische und gesellschaftliche Transformationen im Zuge der
informationstechnologischen Revolution* (Suchanek 2001).

Die Netzwerkgesellschaft ist eine Gesellschaft, die auf Netzwerken basiert (vgl. Castells
2004:2). Grundlegend fiir ihre Entstehung sind TuK. Ein Netzwerk besteht aus
zahlreichen Knotenpunkten, iiber die Daten- und Informationsstrome verlaufen. ,,Das
Internet verbindet /die] entscheidenden Knoten zu einem dynamischen System
planetaren AusmafBes* (Castells 2005:287).

Durch das Zusammenspiel aus Netzwerk und seinen Knotenpunkten entsteht der ,,Space
of flows* (vgl. Castells 2004:54).

Die Netzwerkgesellschaft ist ein globales Phidnomen, da Netzwerke ortsunabhingig

funktionieren.



,Digital networks are global, as they know no boundaries in their capacity to
reconfigurate themselves. So, a social structure whose infrastructure is based on
digital networks is by definition global. Thus, the network society is a global
society.“ (Castells 2004:33)

Dennoch betont Castells, dass nicht alle Menschen Teil jener Netzwerkgesellschaft sind.
Die Auswirkungen der neuen Gesellschaftsform jedoch spilire man iiberall. Grund dafiir
ist, dass viele Aktivititen mittlerweile in digitalen Netzwerken organisiert seien (vgl.
Castells 2004:34). Beispiele hierfiir sind Finanzmairkte, Wissenschaft, Produktion und
Management von Betrieben und Unternehmen aber auch Kultur, Kunst und Sport (vgl.
Castells 2004:34).

Voraussetzung zur Teilnahme an einer globalen Netzwerkgesellschaft seien die
Implementierung von IuK und Restrukturierungen des Kapitalismus mit Hilfe von
Liberalisierungs- und DeregulierungsmaBnahmen im Telekommunikationssektor (vgl.
Castells; in: Suchanek 2001).

Ergebniss dieser Prozesse ist der Informationalismus (vgl. Castells 2004:21). Neben den
traditionellen Wertschopfungsfaktoren Arbeit, Kapital und Boden gewinne der Faktor
Information mehr und mehr an Bedeutung in der globalen Wirtschaft (vgl. Castells
2004:21). Produktivitit und Wettbewerbsfahigkeit seien abhiangig von der Fahigkeit auf
effiziente Weise wissensbasierte Information hervorzubringen, zu verarbeiten und
anzuwenden (vgl. Castells, in: Suchanek 2001). Daher wird der Begriff

Netzwerkgesellschaft oft synonym mit dem Begriff Informationsgesellschaft verwendet.

In wieweit ein Land in die globale Netzwerkgesellschaft eingebunden ist, ist abhdngig
von zahlreichen Faktoren. Diese sind Infrastruktur, Humankapital, historische
Entwicklungen und geographische Gegebenheiten (vgl. van Kempen 2006:17). Aber
auch die Adaptionsbereitschaft von Betrieben und Institutionen trigt ebenso wie
staatliche Organisationsformen und Individualentscheidungen zur Verbreitung neuer
Technologien bei.

Die globale Netzwerkgesellschaft ist also keine homogene. Stattdessen besteht sie aus
mehreren Netzwerken mit jeweils unterschiedlichen Interessen und Akteuren. Jedoch
stehen sie hdufig in engem Zusammenhang mit der globalen Wirtschaft. Um von ihr
profitieren zu koénnen, sind der Zugang wund das Wissen iiber die

Anwendungsmdglichkeiten des Internets unabdingbar.



Hauptakteure in der globalen Wirtschaft sind Europa, USA und Teile Asien (vgl. Kriiger
2005:1). GroBle Teile Afrikas hingegen sind ,Peripherieregionen  der
Weltwirtschaft (Kriiger 2005:1) und damit nur am Rande Teil der

Netzwerkgesellschaft.

,»The Information Society is an evolving concept that has reached different levels

across the world, reflecting the different stages of development.“(ITU 2003).

Neben den globalen Netzwerken verliere das Lokale aber nicht an Bedeutung. ,,The
social structure is global, but most of human experience is local, [...]* (Castells 2004:
34). Dadurch kommt es zu Fragmentierung und Polarisierung innerhalb von
Gesellschaften. Den einen Teil bilden Bevdlkerungsgruppen, die sowohl das ,.know-
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how*, als auch die Zugangsmoglichkeiten haben, um an globalen Netzwerken
teilzunehmen.

Der andere Teil besteht aus Menschen, die auf Grund von Klasse, Rasse, Geschlecht
oder Land vor gewissen Zugangsbarrieren stehen (Castells, in: Suchanek 2001). 80%
des Internetangebots beispielsweise ist auf Englisch (vgl. Castells 2005:277), wodurch
75% der Weltbevolkerung von der Nutzung ausgeschlossen werden (vgl. Rusnok
2004:32). Es entsteht ein ,,[...] enges Nebeneinander unterschiedlich in das globale

Geschehen eingebundener lokaler Lebenswelten.* (Kriiger 2005:2).

1.2 Der .. Digital Divide*

Der ,,Digital Divide™ ist die Trennlinie zwischen den Menschen, die Zugang zum
Internet haben, und denen die keinen haben (vgl. NTIA 99, in: Zillien 83).
Ausschlaggebend jedoch ist nicht allein ob die technische Infrastruktur vorhanden ist,
sondern auch zu welchem Zweck und wie das Internet genutzt wird. So konnen
Faktoren wie FEinkommen, Bildungsniveau oder Sprache Barrieren bei der
Internetnutzung darstellen (vgl. Castells 2005:2621f). Von besonderer Bedeutung sind
materielle und bildungsbezogene Restriktionen beim Internetzugang (vgl. Zillien 82).
Den ,,Digital Divide* gibt es auf lokaler, regionaler, nationaler und globaler Ebene. Auf
der untenstehenden Karte ,Internet Users World Wide*“ wird der ,,Digital Divide*
deutlich (siehe Abb.1).

Dunkle Farben zeigen dabei eine hohe Anzahl der Internetnutzer relativ zur



Gesamtbevolkerung an. Helle Farben bedeuten einen geringen Anteil an Internetnutzern
der Gesamtbevdlkerung im jeweiligen Land.

Die USA, Europa, Australien und Teile Asiens weisen dabei die hochsten Anteile von
Internetbenutzern bezogen auf die jeweilige Gesamtbevolkerung auf. Den groBten
Anteil aller Internetnutzer weltweit haben die USA, Japan und Indien (siche Abb.1).
Afrika hingegen hat sowohl bezogen auf die jeweilige Landesbevdlkerung, als auch im
weltweiten Vergleich die wenigsten Nutzer. Daraus ergibt sich ein globaler ,,Digital

Divide* zwischen Norden und Siiden (vgl. Hacker 2007:24).
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Abbildung 1: Internetnutzer weltweit, Februar 2008 (Quelle: www.zooknic.com)

Aber auch innerhalb Afrikas gibt es erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Landern. In der Republik Kongo beispielsweise nutzen laut Abbildung 1 weniger als 2%
der Bevolkerung das Internet. In Marokko hingegen sind es {liber 13% der Bevolkerung,

die online sind.

Generell wird eine Zunahme der weltweiten Internetnutzer erwartet. Auch wird

vermutet, dass diese Zunahme nicht unerheblich durch Menschen aus




Entwicklungsldandern angetrieben wird. In Afrika steigen die Zahlen der Nutzer neuer
IuK rapide. Dennoch stehen breite Teile der Bevolkerung in den einzelnen Léndern vor
erheblichen Schwierigkeiten. So bestehen beispielsweise grofle Unterschiede zwischen
Stadt und Land, zwischen Ménnern und Frauen, zwischen Jung und Alt und zwischen
Personen unterschiedlichen Einkommens (vgl. UNDP (2001), in: Rusnok 36). ,,Die
Bedingungen, unter denen sich das Internet in den meisten Landern ausbreitet, schaffen

jedoch einen tieferen 'Digital Divide' (Castells 2005:276).

2. Internet und Afrika

2.1 Afrika — eine Bestandsaufnahme

Laut ,,International Telecommunication Union* (ITU) waren im Jahr 2006 nur 2,5% der
weltweiten Internetanschliisse in Afrika (siche Abb.2). Zieht man in Betracht, dass 14%
der Weltbevolkerung in Afrika leben, zeigt diese Zahl den globalen Digital Divide sehr
deutlich (vgl. ITU 2006). Weniger als 5 von 100 Afrikanern haben Zugang zum Internet.
In den G8- Staaten (Deutschland, Kanada, Japan, Russland, UK, USA, Frankreich,
Italien) hingegen hat jeder Zweite der Bevolkerung Internetzugang (vgl. ITU 2006). In
den GS8-Staaten lebten im Jahr 2006 13% der Weltbevolkerung, die iiber 40% der

weltweiten Internetanschliisse verfiigten (ITU 2006).

Internet Abonnenten weltweit, 2006
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Abbildung 2: Internet Abonnenten weltweit, 2006
(Quelle: eigene Bearbeitung nach ITU 2007)



Die Entwicklungen beziiglich neuer Informations- und Kommunikationstechnologien in
Afrika sind von Land zu Land sehr unterschiedlich. Die Abbildungen 3 und 4 zeigen die
Anzahl der Internetnutzer in Afrika in den Jahren 2004 und 2008. Deutlich zu sehen ist,
dass in einigen Lindern die Anzahl der Nutzer in nur vier Jahren stark zugenommen hat.
Eine deutliche Zunahme ist vor allem in Sudan, Kenia, Uganda, Simbabwe, Nigeria,
Benin, Togo und Algerien zu verzeichnen. Die Lénder hingegen, die nicht an das Meer

angrenzen verzeichnen zum Grofteil nach wie vor weniger als 2% Internetnutzer.

Anzumerken ist, dass die Zahl der Internetnutzer fiir Afrika wenig aussagekréftig ist.
»|---] use patterns are very different from those in developed countries; a domestic line

serves a wider group than the subscribing family.“ (Chéneau-Loquay 65).
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Abbildung 3: Internetnutzer in Afrika, 2004 ~ Abbildung 4: Internetnutzer in Afrika, 2008

(Quelle: www.zooknic.com) (Quelle: www.zooknic.com)

Computer in Afrika sind vergleichsweise um 50 % teurer als in entwickelten Landern
(vgl. Shemi 2003:27). Das Pro-Kopf-Einkommen hingegen wesentlich geringer (vgl.
Jensen 2002:140). Daher ist der Bedarf an o6ffentlichen Zugangsmoglichkeiten hoch.
Offentliche Internet-Cafes (vgl. Castells 2005:275), Universititen, Schulen,
Krankenhduser, Hotels, Polizeistationen oder einzelne Abonnenten in Ildndlichen

Raumen stellen ihren Anschluss vielen Menschen zur Verfiigung (vgl. Jensen



2002:143).

2.2 Entwicklungen im IuK-Bereich in Afrika

Interessant ist es die Entwicklungen in anderen Bereichen des Kommunikationssektors
in Afrika zu betrachten. So ist beispielsweise die Anzahl der Festnetz-Telefonanschliisse
in vielen Landern mittlerweile geringer als die Anzahl der Mobiltelefonnutzer (vgl.
Chéneau-Loquay 2007:59). In einigen Landern war die Wachstumsrate der
Festnetzanschliisse im Jahr 2004 negativ (sieche Abb. 5). Der Grund dafiir liegt in der
Substituierung durch mobile Technologien ,[...] due to the new phenomenon

substitution by cellular phones.* (Chéneau-Loquay 2007:60).
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Abbildung 5: Teledensity in Afrika, 2000-2004 (Quelle:
Chéneau-Logquay 2007:61)

Die GroBe ,Teledensity” beschreibt die Anzahl der Festnetzanschliisse je 1000



Einwohner. Festnetzanschliisse waren eine Zeit lang Voraussetzung fiir den
Internetzugang. Dementsprechend wurden infrastrukturell bevorteiligte Regionen auch
eher mit technologischer Infrastruktur ausgestattet. ,,[...] roads and ICTs go hand in
hand.”“ (Lansry 2004; in: Chéneau-Loquay 2007:62). Infrastrukturell erschlossene
Gebiete sind nunmal besser ausbaubar. Dabei spielen die geographischen
Gegebenheiten eine wesentliche Rolle (vgl. Chéneau-Loquay 2007:61). Beispielsweise
sind flache Gebiete leichter zuginglich als etwa Gebirge. Auch die GréBe des Landes ist
bei der flichendeckenden Versorgung des Landes mit Telekommunikationsinfrastruktur

entscheidend.

Dass ein Bedarf an Kommunikationstechnologien besteht zeigt der rasante Zuwachs an
Mobiltelefonnutzern. ,, [...] Zwischen 1999 und 2004 verzehnfachte sich die Nutzerzahl
von 7,5 auf 82 Millionen Menschen [...]* (Bertolini et al. 2006:472). Grund dafiir ist,
dass fiir die Nutzung von Handys keine physische Infrastruktur von Noten ist.

Marginale Rdume konnen leicht und schnell erschlossen werden.

Figure 1.1: Africa in comparison with other world regions
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Abbildung 6: Afrika im weltweiten Vergleich, 2006 (Quelle: ITU 2007b)

Bezogen auf die Internetnutzung sind dhnliche Entwicklungen zu erwarten. Der Mangel
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an technologischer Infrastruktur wird dazu fithren, dass vor allem
Satelliteniibertragungstechnologien an Bedeutung gewinnen. Entwicklungsldnder haben
die Moglichkeit des ,leap-froggings®; d.h. sie konnen bestimmte technologische
Entwicklungsstufen tiberspringen (vgl. Rusnok 2004:37). So konnen sie beispielsweise
analoge Technologien iiberspringen und direkt digitale etablieren. Ebenso verhilt es sich

mit Satelliteniibertragungstechnologien (vgl. Hacker 2007:34).

Im weltweiten Vergleich liegt Afrika nach wie vor hinten (sieche Abb.6). Zu Bedenken
jedoch ist auch, dass noch im Jahr 1996 nur in finf afrikanischen Léandern
Internetinfrastruktur vorhanden war (vgl. Zeleza o0.J.), d.h. die restlichen Lander haben

quasi bei null angefangen.

Sowohl innerhalb Afrikas, als auch innerhalb der einzelnen Léander bleiben die

Disparititen beziiglich der Internetnutzung grol3.

2.3 Zugangsbarrieren — und die Vertiefung des ..Digital Divide*

Es gibt zahlreiche soziale, 6konomische, politische und kulturelle Faktoren die den

Zugang zum Internet erschweren kénnen.

Ein GroBteil aller Internetseiten beispielsweise sind auf Englisch. Ein zweites Problem
ist, vor allem in landlichen Gebieten, mangelnde Bildung. Aber auch Kultur kann ein

einschrinkender Faktor sein.

,»Networks are often perceived by many in LDCs (the "south") as intended to  'talk to
people in the north'. There may not be much perception of the need for local-to-local
communications. Furthermore, there may be little in the way of a culture for sharing

information locally, or of doing business in an impersonal way.* (Goodman).

AuBerdem fehlt es oft an Erfahrungen im Umgang mit neuen IuK. Generell fehlen in IT-

Berufen ausgebildete Menschen (vgl. Goodman).

Ein weiterer wichtiger Faktor sind die Kosten. In Afrika selbst wird nur wenig im
Bereich der [uK produziert. Dementsprechend werden PC's oder Handy's oft importiert.
Ein Computer ist in Afrika teilweise bis zu 50% teurer als in den USA (Shemi 2003:27).

Grund dafiir sind hohe Import- und Luxussteuern.

Auch die Nutzungsgebiihren sind vergleichsweise hoch und variieren stark von Land zu
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Land. Auf Abbildung 6 ist zu erkennen, dass vor allem in den Léndern mit gilinstigen
Zugangsgebiihren, die Nutzung hoher ist und umgekehrt. Giinstige Tarife gibt es in
Nord- und Siidafrika. Logische Konsequenz aus diesen Disparititen ist, dass in einigen
Léndern nur kleine Eliten Zugang zum Internet haben, da ein Grofteil der Bevolkerung

die Kosten nicht aufbringen kann. Internetzugang ist somit

,Virtually free to most American and Canadian college students in contrast to the
unacceptable equivalent of the entire salary for a professional person in parts of
Africa“ (Goodman).

Affordability of Internet in Africa

Bits per capita

Internet price as % of GDP per capita

Morocco

T,
T

Guiniea-Bissau,

Burkina|F aso)

Sierra Leone. Benin| Somalia
Cote dvaire)3hana Togo
Cameroon}.Central'African|Rep)

Sao Tome &

[ | Nodaa
.<5
D<1o
D<zo
D<5o
.<1m
[ <20

|| Nogeta
D >025
[ ]>050
D >1.00
. >500
. >10.00
B < 000

Botswana

Zimbabwe:

Principe @ Equatorial Guinea’ Seycgel\es
Monthly dial-up Bits per capita
Internet price as a B
% of GDP per capila

Mozambigue
Madagascar

Mauritius
O

<500 Reunion
. Swaziland

.>500

South Africa Esotha

Alison Gilwald, Paul Hamilton and Mike Jensen with the support of the Open Society Institute (OSI) and IDRC.

Source: ITU, 2003. World Telecommunications Development Report 2003

Abbildung 7: Internetzugangsgebiihren und Bits pro Kopf, 2003 (Quelle: ITU
2003)
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Hohe Preise vermindern also folglich die Nachfrage. Die Preise wiederum sind

abhingig von staatlichen Regulierungen.

Daher gibt es einen Trend zur Privatisierung des Informations- und
Telekommunikationsmarkts. So konnen afrikanische und internationale Investoren in
den Markt eingreifen und den Wettbewerb stimulieren, was seinerseits wiederum zu

innovativen Aktivititen fithren kann.

Level of competition, Africa, 2006
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Abbildung 8: Wettbewerb im Internet-, Mobilfunk-,
und Festnetzbereich in Afrika, 2006 (Quelle: ITU
2007b)

Auf Abbildung 8 ist zu sehen, dass der Wettbewerb besonders im Bereich der Internet-
Angebote grof ist. 2006 hatten nur 9,8% der Internet-Dienste eine Monopolstellung,
wohingegen 55,3% der Festnetzanbieter monopolistisch waren. Diese Diskrepanzen
resultieren aus der kosten- und arbeitsintensiven Infrastruktur der Festnetzdienste und
aus der generell hoher eingestuften Relevanz von Internetdiensten. AuBerdem sind
mobile Technologien wie Handys oder ,wireless Internet flichendeckend
kostengiinstiger und einfacher zu installieren (ITU 2007b:4). Dadurch werden
Investoren angereizt in mobile und Internet-Technologien zu investieren. Auflerdem gab
es Bestrebungen, flichendeckende Festnetzanschliisse zu verlegen. Da der Wettbewerb
in diesem Bereich schwach ist, wollte man die Monopolisten dazu verpflichten dies zu

tun.
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Um den Telekommunikationsmarkt zu privatisieren und zu regulieren hatten 2007
bereits 83% der afrikanischen Okonomien unabhingige Institutionen eingerichtet (vgl.

Jensen 2002/03:93).

Wettbewerb treibt die Entwicklungen auf dem Telekommunikationsmarkt an und kann
dafiir sorgen, dass die Preise sinken. Aber auch die Verfiigbarkeit anderer Technologien
beeinflussen den Preis von Internetnutzungsgebiihren. Diese sind beispielsweise die
Verfiigbarkeit von Wireless, ,,Very small aperture Terminal“- (VSAT) Lizenzen und
Zugang zum internationalen Glasfaser-Breitband-Netz (vgl. Jensen 2002/03:92).

Vor allem die Bandbreite des Internetzugangs bestimmt die Datenmenge, die konsumiert
werden kann. Damit ist diese ebenfalls ein entscheidender Faktor, der zu

Marginalisierungen bei der Internetnutzung fiihren kann.

Figure 3.4.1: Broadband - a technology for the North?
Brovdband in African sub-regions in 2000 (feff) and distribuvion of broadband subscribers by region in 2000 (righi)
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Abbildung 9: Breitband-Verteilung in Afrika, 2006, und weltweit, 2006 (Quelle: ITU 2007b)

Auf Abbildung 9 ist auf der linken Seite die Breitbandnutzung innerhalb Afrikas im Jahr
2006 abgebildet. Hieraus wird deutlich, dass die meisten Breitbandnutzer sowohl
prozentual, als auch in absoluten Zahlen, in Nordafrika sind. Im subsaharischen Afrika
hingegen hatten 2006 nur 0,01 von 1000 Einwohnern Breitband-Internetzugang. Bei der
Betrachtung der weltweiten Breitbandinternet-Verteilung taucht Afrika im Prinzip gar
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nicht auf.

Noch 2007 verliefen 85% des internationalen Breitband-Datenverkehrs in Afrika {iber
Europa zu ihren eigentlichen Zieladressen (ITU 2007b:15). Das wird ,,peering* genannt.
Zugang zu dem globalen Backbone (verbindender Kernbereich eines
Telekommunikationsnetzes mit sehr hohen Dateniibertragungsraten; meist aus einem
Glasfasernetz sowie satellitengestiitzen Kommunikationselementen besteht. Quelle:
Wikipedia) kann sich positiv auf Entwicklungen in Afrika auswirken. Auf Abbildung 10
sind vorhandene und geplante Glasfasernetzwerke abgebildet. Die blauen Linien stellen
dabei die existierende Verbindung ,,SAT3*“ entlang der Westkiiste dar. Die Roten sind
jene, die geplant sind. Die griinen Linien sind weiterfiihrende Projekte, und die rosa

Linien sind vorgeschlagene Routen fiir Breitbandnetzwerke.

Auf der untenstehenden Karte ist deutlich zu erkennen, dass vor allem die Ostkiiste und

das Innere des Kontinents nicht an das globale Backbone-System angeschlossen sind.

Current and planed optical fibre networks
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Abbildung 10: Glasfasernetzwerk in Afrika,; vorhandene und geplante Verbindungen (Quelle:
ITU 2007b)



AuBlerdem stellt das ESSAy-Projekt Konkurrenz zu der SAT3-Verbindung dar. Dadurch
konnten ebenfalls die Preise internationaler Datenverbindungen sinken (vgl. ITU 2007b:

15).

Schnelle Breitbandverbindungen sind essentiell fiir Unternehmen und Regierungen. Fiir
Investoren ist es wichtig schnellen zuverldssigen Internetzugang zu haben, um an der
globalen Arbeitsteilung zu partizipieren. Beispielsweise bei Outsourcing-Prozessen ist
Kommunikation unter den Beteiligten unabdingbar. Fiir Regierungen sind vor allem e-
government-Anwendungen interessant, um landesweit transparente Informationen zur
Verfiigung stellen zu konnen (vgl. ITU 2007b:13). Dadurch konnen die freie

Meinungsbildung gefordert, und Demokratisierungs-Prozesse vorangetrieben werden.

Dennoch sind die Kosten zum Breitbandzugang nach wie vor hoch und nur von
wohlhabenderen Bevolkerungsschichten bezahlbar (ITU 2007b:13). Die afrikanischen
Lénder hatten im Jahr 2006 28'177 Mbps (Megabytes pro Sekunde) von der weltweit
verfiigbaren Bandbreite, Europa hatte 3'060'002 Mbps (ITU 2007b:13). In den

afrikanischen Landern herrschen zudem grof3e regionale und lokale Disparititen vor.

Grofe Hoffnungen werden vor allem in ,,wireless“-Breitband-Losungen gesetzt. Mit
einer Dateniibertragungsgeschwindigkeit von mehr als 1.5 Mbit pro Sekunde sollen so
grole Teile Afrikas abgedeckt werden (ITU 2007b:14). Diese Geschwindigkeit ist
vergleichbar mit Dateniibertragungsgeschwindigkeiten in Deutschland. Weitere Vorteile
sind geringe Kosten, Unabhédngigkeit von physischer Infrastruktur und die Mdglichkeit

zur Implementierung von e-Anwendungen.

Die Hauptzugangsbarrieren sind somit schlechte Bildung, hohe Kosten und mangelnde
Infrastruktur. Das Internet jedoch, kann vor allem durch seine Anwendungen, wie e-
commerce, e-learning, e-government und e-health, einen groen Beitrag dazu leisten,
Entwicklungen auf dem afrikanischen Kontinent anzutreiben, und in die globale

Netzwerkgesellschaft zu integrieren.

Eine besondere Rolle spielt dabei die Regierung, um nachhaltige e-strategien auf
nationaler Ebene zu entwickeln. Auch der private Sektor trdgt dazu bei Infrastruktur,
Anwendungen und Inhalt bereitzustellen. Ebenso wie die Beteiligung der zivilen
Bevolkerung an Entwicklungsprozessen im IuK- Sektor. Internationale und regionale
Institutionen tragen durch Erfahrungen dazu bei, Ressourcen zur Nutzung neuer [uK

bereitzustellen. (vgl. ITU 2003).
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Dennoch sei davor gewarnt, davon auszugehen, dass allein die Bereitstellung von
Internetzugang das Wirtschaftswachstum steigert. Auch ist es nicht notgedrungen so,

dass GDP (Gross Domestic Product) und Internetnutzung korrelieren (siehe Abb. 11).

Table 1 Situation of ICTs in Africa (2004): Some examples of high. medium and low correlation with GNP/inhabitants

GMNPfinhabitants Fixed lines Cellular phones Internet
Countries Rank  2003(US%) Rank w100 inhabitants  Rank  s/100 inhabitants  Rank  ut/10,000 inhabitants
Seychelles 1 8,348 1 262 1 60.8 1 2.469.1
Equatorial Guinea 2 4,778 20 1.8 14 109 i3 98.6
Mauritius 3 4,628 2 8.7 3 287 2 287
Lybia [ 343 4 13.6 37 23 13 3622
South Africa 8 2,293 [ 10.4 2 43.1 [ THY
Algeria 9 285 ] 6.8 9 14.5 21 261.3
Marocco 12 1.452 11 44 7 312 4 1.170.6
Cape Verde 13 1,407 3 15.6 11 139 9 529.6
Djibouti 16 #o4 22 1.6 il 34 28 1324
Ivory Coast 18 T 24 1.4 19 9.1 24 177.5
Senegal 22 506 18 22 17 99 10 466.2
Nigeria 26 393 30 08 23 72 27 139.2
Mauritania 29 365 25 1.4 8 174 41 47
Mali 34 318 i3 07 29 36 42 45
Sa0 Tomé 32 331 10 4.6 32 iz k) 1.219
Togo 36 301 26 1.2 25 44 12 440.5
Gambia 3 270 14 29 12 1.9 17 3352
D.RE. Congo 49 143 51 0.0 39 1.9 51 9.5
Africa 674 25 9 263.9
World 5047 19 277 1,388
® for 2005

Sonerce: Telecommunications indicators—ITU 2005

Abbildung 11: IuK und Bruttoinlandsprodukt in Afrika, 2004 (Quelle: Chéneau-Loquay
2007: 64)

2.3 Neue IuK und Entwicklungsstrategien

Um einer Vertiefung der digitalen Kluft entgegen zu wirken gibt es zahlreiche Projekte
und Vorhaben. Ein wichtiges Ereignis auf internationaler Ebene war der ,,World Summit

on the Information Society* (WSIS).

Die UN Generalversammlung hat im Dezember 2001 beschlossen den WSIS in zwei
Phase abzuhalten (ITU 2003). Trotz einiger Startschwierigkeiten, wohnten bereits der
ersten Phase, im Jahr 2003 in Genf, mehr als 11.000 Teilnahmen aus 175 Landern bei.
Wihrend der zweiten Phase in Tunis im Jahre 2005 waren es bereits iiber 19.000

Teilnehmer (ITU 2003).
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Dabei formulierten die Teilnehmer Richtlinien und Ziele auf dem Weg in eine globale

Informationsgesellschaft um die digitale Kluft zu tiberwinden (vgl. ITU 2003).

Abhéngig von der jeweiligen 6konomischen, sozialen und politischen Situation eines
Landes werden diese Richtlinien auf nationaler und regionaler Ebene verfolgt. Dadurch
sollen alle Bevolkerungsgruppen, unabhdngig von Bildung, Einkommen, Kultur oder
Geschlecht, die Moglichkeit haben an der globalen Informationsgesellschaft

teilzuhaben.

Die African information Society Initiative (AISI) hat in diesem Rahmen ambitionierte
Ziele gesetzt. Bis 2015 sollen alle Dorfer, ebenso wie alle Universititen, Schulen,
Krankenhduser und Distriktverwaltungen Anbindung an das globale Datennetz haben
(vgl. Nielinger 2003:5 und Wittmann 2004). AuBerdem soll bis dahin ein
leistungsstarkes afrikanisches Datennetz verfligbar sein (Regional Ministerial

Conference; in: Nielinger 2003:5).

Problematisch ist diese Zielsetzung dennoch. Vor dem Hintergrund der vielféltigen
Konflikte ist es in Afrika zu einer Kriminalisierung der Okonomie und Informalisierung
der Mérkte gekommen (vgl. Wittmann 2004). So kénnen zwar neue [uK dazu beitragen
die Linder zu Demokratisieren, der Informalisierung der Mairkte entgegenzuwirken
jedoch, bedarf es weitaus mehr.
Wittmann betont auch:
»Bel vielen zivilgesellschaftlichen Akteuren liegt die Motivation fiir ihr Engagement
weniger in einer zivilen Opposition zur Regierung, sondern in der Sicherung einer
Einkunftsquelle.” (Smith 2003, in: Wittmann 2004).
Das zeigt, dass auch staatliche Regelungen und Leistungen verbessert werden miissen.
Auch sieht Wittmann den Einfluss des Internets auf die Demokratisierung skeptisch.
Dagegen spricht zum Beispiel eine nicht praktizierte Presse- und Meinungsfreiheit in
vielen Landern Afrikas. Er flihrt an:
,,das Sendeverbot von Radio France International (RFI) von September 2002 bis Mérz
2003 und die Ermordung der beiden Korrespondenten Kloueu Gonzreu und Jean Héléne
2003 in der Cote d'Ivoire, die Ermordung des Zeitungsjournalisten Norbert Zongo 1998
in Burkina Faso, die kurzzeitige Schliessung von Radio e Televisdo de Portugal 2002,
die Bedrohung des Radiojournalisten Braima Dabo von der Station Bombolom 2003 in
Guinea-Bissau oder die Ausweisung der Korrespondentin Sophie Malibeaux von RFI

2004 in Senegal.“ (Wittmann 4).
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3. Ruanda — ein Beispiel

Ruanda hat ebenfalls einen Plan fiir Entwicklungen bis zum Jahr 2020 aufgestellt
(Republic of Rwanda: Rwanda Vision 2020). Im Mittelpunkt steht dabei die

Transformation einer Agrargesellschaft zu einer Wissensbasierten (Republic of

Rwanda). Seit dem Genozid 1994 gibt es zahlreiche Bemiihungen das Land vor allem

wirtschaftlich wieder auf zu bauen (Esselaar 2001:6).

Ruanda ist eines der kleinsten Lénder Afrikas. In dem Binnenland leben ca. 8 Millionen
Einwohnern auf nur 26.000 Quadratkilometern (Esselaar 2001:6). Das jéhrliche
Einkommen pro Kopf lag 2001 unter 300,- USD (Esselaar 2001). Damit ist Ruanda

zudem eines der drmsten Lidnder der Welt. Der fehlende Zugang zu Seehidfen und

Schienenverkehr, ebenso wie schlecht ausgebaute Stralen, erschweren Importe und

Exporte (Republic of Rwanda 2001:6). Damit ist es auch schwer industrielle

Produktionen weltweit zu vermarkten.
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Abbildung 12: Ruanda-Karte (Quelle: United Nations)
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Knapp 90% der Bevolkerung leben auf Grundlage der Subsistenzwirtschaft (Republic of
Rwanda 2001:6). Die Bevolkerungszuwachsrate liegt bei 2,7%. Im Durchschnitt miissen
sich 9 Einwohner 1 Hektar Land teilen. Um den Bevolkerungswachstum zu
kontrollieren plant Ruanda eine ,,Drei-Kind-Politik*. Dennoch wird beim Vergleich der
Zahlen klar, dass Subsistenzwirtschaft als Lebensgrundlage fiir so viele Menschen, bei

so wenig verfiigbarem Land friither oder spiter an Grenzen stofen wird.

Haupteinnahmequelle Ruandas ist der Export von Tee und Kaffee, deren Preise
ithrerseits wiederum abhingig von Fluktuationen des internationalen Marktes sind
(Republic of Rwanda 2001:6). AuBlerdem gibt es Vorkommen von Wolfram, Gold und

Erdgas. Jedoch nicht in grolen Mengen und Investoren blieben bisher ebenfalls aus.

In Bezug auf neue IuK steht Ruanda vor dem Problem mangelhaft ausgebildeter
Fachkrifte. In der Vergangenheit wurde viel auf das ,know-how* ausldndischer

Experten gesetzt und wenig fiir die Entwicklung eigener Fachkrifte getan.

Aber auch generell fehlt es an ausgebildeten Experten, Technikern und Landwirten.

Daneben liegt die Analphabetisierungsrate bei 49% (Republic of Rwanda 2001:7).

Ein weiteres Problem ist die hohe Staatsverschuldung, die 1,5 Billionen USD liegt
(Republic of Rwanda 7). Das Bruttoinlandsprodukt hingegen ist nur 1,3 Billionen USD.
Ziel ist es bis 2015 die Staatsverschuldung in den Griff zu bekommen. Fakt ist aber
auch, dass Ruanda weiterhin auf finanzielle Hilfe von multinationalen und

internationalen Institutionen angewiesen ist (Republic of Rwanda 2001:7).

Seit 2006 jedoch gibt es keine monopolistische Struktur mehr im

Kommunikationssektor. Das beschleunigt die Entwicklungen in diesem Bereich.
Neue Strategien fiir eine nachhaltige Entwicklung sollen verfolgt werden.

Auf Abbildung 13 sind die Ziele Ruandas dargestellt. Industrie- und

Dienstleistungssektoren sollen gestérkt werden.
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Figure 1: Transformation of economie activity 20002020
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Abbildung 13: geplante Transformation der Okonomie bis 2020, (Quelle:
Republic of Rwanda 2001)

3.2 Barrieren in Ruanda

Generell ist in Ruanda ein Wachstum an Handy- und Internetnutzern zu verzeichnen
(Esselaar 2001:13). Wie in vielen anderen Entwicklungslindern iibersteigt die
Handyrate die der Festnetzanschliisse. Ruanda verfiigt iiber komplette digitale
Backbone-Netzwerke und in der Hauptstadt Kigali sprieen die Intenetcafes wie Pilze
aus dem Boden. Auch werden lokale ,,Wireless-Loops* mehr und mehr verwendet

(Esselaar 2001:13).

Dennoch bleiben Nutzungsgebiihren teuer, die Produktion von Hard- und Software
bleibt aus, Fachkrifte fehlen und die Kluft zwischen lidndlichen Rdumen und Kigali
bleibt tief (vgl. Esselaar 2001:12). Einem Grofteil der Bevolkerung fehlt ein
Bewusstsein iiber die Mdglichkeiten neuer TuK und sie sind kaum in den Alltag
integriert. ,,ICT's are irrelevant to the vast majority of the Rwandan [...]
populations. (Esselaar 2001:15). Auch mangelt es an lokalen Informationen iiber

Ruanda im Internet.

Ruanda konne nur von den neuen IuK profitieren, wenn diese friihzeitig in das
Bildungssystem integriert werden (vgl Esselaar 2001:15). Nicht nur in Universitéten,

sondern auch in Grund- und Mittelschulen miissen neue Ressourcen geschaffen werden.

21



Lehrer miissen fortgebildet werden und Anreize fiir ausldndische Investoren geschaffen

werden (vgl. Esselaar 2001:16).

Dennoch finden bereits Verdnderungen statt. So werden zumindest schon einmal in
Kigali Internet-Workshops angeboten. Aber auch Handelsbarrieren werden abgebaut

und Importkosten gesenkt.

Generell befindet sich Ruanda in einem frithen Entwicklungsstadium beziiglich des e-
commerce und das Phdnomen der ,,Netzwerkgesellschaft™ ist, wenn iiberhaupt, in der
Hauptstadt Kigali zu verzeichnen. Aber selbst hier gibt es ,,Pockets of Poverty, deren

Bewohner in vielerlei Hinsicht marginalisiert sind (vgl. Esselaar 2001:18).

Die angestrebten Ziele erscheinen unerreichbar, zieht man all die entwicklungs-
hemmenden Faktoren in Betracht. Wie Priasident Paul Kagame formuliert, habe Ruanda
jedoch keine andere Chance (Republic of Rwanda 2001). Im Folgenden sollen zwei
Perspektiven beziiglich Ruandas Entwicklungen im IT-Sektor dargestellt werden. Dabei
wird der Fokus auf e-commerce und e-government liegen. Die erste Studie, von
Jonathan Miller und Philip Esselaar, beschiftigt sich mit e-commerce in Ruanda im Jahr
2001. Thema der zweiten Studie, von Wagaki Mwangi, ist e-government in Ruanda im

Jahr 2005.

33 E-commerce - Potentiale in Entwicklungsléindern

E-commerce wird von der ,,United Nations Economic Comission for Africa® (UNECA)
als Schliisselfaktor fiir soziale und 6konomische Entwicklung angesehen (Esselaar
2001:2). Auch im Rahmen der viel genannten ,Netzwerkgesellschaft” spielt e-

commerce eine wichtige Rolle.

Bei e-commerce gibt es generell drei Hauptbeteiligte. Diese sind Individuen,
Regierungen und Unternehmen (vgl. Esselaar 2001:3). Diese interagieren und
kommunizieren miteinander. Daraus ergeben sich auch die drei Hauptkategorien des e-
commerce: ,,Business to Consumer* (B2C), ,,Business to Business® (B2B) und
»Government to Business“ (G2B) oder ,,Government to Consumer“ (G2C) (vgl.

Esselaar 2001:4 und Shemi 2003:26).

B2C beinhaltet vor allem den Handel und Vertrieb physischer Giiter iiber das Internet.

Beispiel ist Amazon.de, wo man Biicher und CD's kaufen kann.
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B2B verbindet Unternehmen innerhalb der Wertschopfungskette iiber den Austausch

von Teilprodukten, Daten, Informationen oder Geld.

G2C und G2B kann zum einen Informationen leichter zugénglich machen , zum anderen

administrative Prozesse sowohl fiir Individuen, als auch fiir Unternehmen vereinfachen.

Weiter kann man e-commerce aufteilen in physische Giiter, Offline Dienstleistungen

und virtuelle Giiter und Online-Teleservices (Esselaar 2001:3).

Der Vertrieb von physischen Gilitern ist hochgradig abhdngig von
Transportmdglichkeiten und Lieferbedingungen, die in Ruanda diirftig sind. Damit sind
sowohl der landesinterne B2C, als auch weltweite Exporte kompliziert. Offline
Dienstleistungen und virtuelle Giiter hingegen sind zumindest von der
Verkehrsinfrastruktur unabhédngig. Dafiir jedoch sind diese um so mehr auf eine
zuverldssige und schnelle Kommunikationsinfrastruktur angewiesen. Beispiele fiir
Offline Dienstleistungen und virtuelle Giiter sind Ubersetzungen, Digitalisierungen,
Verwalten von Datenbanken, Software-Entwicklung oder das Angebot von digitaler
Musik  oder Bildern (vgl. Esselaar 2001). Wenn die entsprechende
Kommunikationsinfrastruktur vorhanden ist, sind afrikanische Anbieter sogar im
Vorteil. Niedrige Lohne machen das Endprodukt giinstiger. Problematisch jedoch ist der

vorher schon erwéhnte Mangel an Fachkréften in Ruanda (vgl. Esselaar 2001:3).

Online-Teleservices bieten ebenfalls eine Chance fiir Entwicklungslinder. Bestes
Beispiel hierfiir ist Indien (Esselaar 2001:4). In Tele-Centern werden Dienstleistungen
fir Unternehmen angeboten, wie beispielsweise Beratung von Kunden fiir
Fluggesellschaften oder Banken. Voraussetzungen sind auch hier eine gut ausgebaute
Telekommunikationsinfrastruktur und ausgebildete Fachkrifte. Beides ist leider

problematisch in Ruanda.

Um der Realitét ins Auge zu blicken, e-commerce ist nur marginal vorhanden in Afrika.
Die globalen Gewinne des e-commerce lagen 2004 bei 7 Billionen USD (Shemi
2003:26). Afrikas Anteil davon lag bei 31 Millionen USD. Davon kamen 30 Millionen
USD aus Siidafrika (vgl. Shemi 2003:26).

Neben den schon vorher genannten (so zahlreichen) Barrieren, sind fiir e-commerce in
Entwicklungslandern weitere beschrinkende Faktoren zu nennen. Dazu gehoren die
vermeintliche ,,Zuverlédssigkeit der Verkdufer und Kaufer, Datenschutz und Bezahlung

und der sogenannte ,,World-Wide-Wait“ (vgl. Esselaar 2001:5). So sind
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Entwicklungsldnder zum Grofteil ,,cash-based* und Bezahlung mit Kredit-Karte nicht
etabliert (vgl. Esselaar 2001:5). Der ,,World-Wide-Wait* ergibt sich aus den oft
schlechten Datenverbindungen. Aber auch von Regierungsseite werden wenige Anreize
zu Investitionen geschaffen und viele Internet-verwandte Regelungen, wie

beispielsweise digitale Unterschriften, wurden noch nicht festgelegt.

34 E-government in Ruanda

E-government ,,[...] refers to the provision of services to citizens by public agencies

through the use of Information Technology* (Mwangi 2006:200).

Mwangi beschreibt das Phinomen e-government in seinem Text ,,The social relations
of e-Government Diffusion in Developing Countries: The Case of Rwanda* (2005) als
soziale Konstruktion (vgl. Mwangi 2006:203). Ruanda ist dabei ein Sonderfall und
wesentlich erfolgreicher als andere subsaharische Lander. Vier Faktoren sind laut

Mwangi Grund dafiir.

Erstens, die Riickkehr vieler Biirgerkriegsfliichtlinge, die im Ausland Erfahrungen mit
neuen Kommunikationstechnologien gesammelt haben und die Ideen nach Ruanda
tragen. Zweitens wurden dadurch auch Kontakte im Ausland geschlossen und
»Networking®, also Erfahrungsaustausch, liber Regierungs- und private Institutionen
kann relativ problemlos betrieben werden. Dritter Grund sei der personlichkeitsstarke
Prasident Kagame, der 2000 vom Parlament gewdhlt wurde. Der vierte Grund sei die

fehlende politische Opposition. (vgl. Mwangi 2006:201)

AuBlerdem ist Ruanda ein kleines Land, das infrastrukturell leicht erschlossen werden
konne. Auch sind die natiirlichen Ressourcen limitiert, das Bevolkerungswachstum
jedoch hilt an. Es gibt also eine Notwendigkeit zur wirtschaftlichen Umorientierung
(vgl. Mwangi 2006:202). Ziel ist es ,becoming a middle-income economy by
2020 (Mwangi 2006:202).

Ausgangspunkt der Entwicklungen innerhalb der letzten 15 Jahre in Ruanda ist der
Biirgerkrieg von 1993/94. Der bereits namhafte Kagame wurde dann 2000 zum ersten
Priasidenten Ruandas gewidhlt. Von vornherein war er {berzeugt von den
entwicklungsfordernden Auswirkungen neuer [uK und engagierte sich im Rahmen des
AISI und WSIS stark (vgl. Mwangi 2006:202). Auch stellte Ruanda einen

Entwicklungsplan bis zum Jahre 2020 auf. In ihm spielen neue [uK eine zentrale Rolle.
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Bereits im Jahr 2005 hatte Ruanda seine Ziele des ,National Information and
Communications infrastructure plan“ (NICI) erreicht. Neue ITuK waren in vielen
Schulformen, auch in ldndlichen Rdumen etabliert. Schiiler und Studenten werden schon
frih im Umgang mit IuK geschult und zahlreiche ,Informations-Kioske* wurden

errichtet (vgl. Mwangi 2006:206).

Zentral fiir diese Entwicklungen waren laut Mwangi die Riickkehrer aus anderen
Landern, die Ideen und Leitbilder mit in ithre Heimat brachten. Besonders Singapore
und Siid-Korea dienten als Vorbilder. Verbunden mit einem gewissen Patriotismus, das
eigene Land wieder aufzubauen, stellten die Heimkehrer Politikern eher informell die
neuen Ideen vor. Auch waren sie die ersten Investoren und inspirierten weitere

auslandische Akteure.

Mit Hilfe von Netzwerken baute also eine kleine Elite mit Unterstiitzung ausldndischer

Kooperationen e-government in Ruanda auf.

So trugen sie die Vision der ,Informationsgesellschaft™ als Basis fiir wirtschaftliches
Wachstum nach Ruanda. Das Selbstverstindnis politischer Eliten verdnderte sich.
Kagame wurde als ,JCT champion bekannt. Seine Uberzeugung von den
Moglichkeiten neuer IuK trug wesentlich zu deren Verbreitung bei (vgl. Mwangi

2006:205) und konstruierte somit eine neue ruandische Identitét.

Ein weiterer Faktor ist, dass es im Prinzip keinerlei politische Opposition gab, die gegen
die Plidne der Regierung hitte rebellieren konnen (Mwangi 2006:205). So wurden den

ambitionierten Pldnen keine Steine in den Weg gelegt.

Mwangi sieht groBes Potential in Ruandas IT- Sektor. Ruanda sei strategisch gut
gelegen als Tor zu zentralafrikanischen Staaten. Aullerdem habe es Vorteile auf Grund

seiner Dreisprachigkeit - Englisch, Franzdsisch und Kiswabhili.

3.5 Entwicklungen von e-commerce und e-government in Ruanda im Vergleich

Die beiden vorgestellten Studien haben komplett unterschiedliche Ansdtze. Esselaar
bedient sich vor allem beschreibender Statistiken um ein Bild Ruandas zu zeichnen.
Seine Aussichten sind dabei eher pessimistisch und die vielen strukturellen Probleme

Ruandas stehen im Mittelpunkt. E-commerce spiele, von ein paar wenigen Ausnahmen



eine eher kleine Rolle in der Entwicklung Ruandas.

Mwangi bedient sich eines sozialwissenschaftlichen Ansatzes und sieht E-Strategien als
soziale Konstruktion. Er verzichtet nahezu komplett auf statistische Indikatoren und
sieht Ruandas Ausgangssituation nach dem Biirgerkrieg 1994 als wesentlich. Er sieht
die Zukunft Ruandas sehr optimistisch, geht aber leider nicht auf marginalisierte

Bevolkerungsgruppen ein.

Die Studien stammen aus den Jahren 2001 und 2005. Interessant ist zu sehen, wie sich
die Perspektiven dabei verdndert haben. Esselaar sieht zwar Potential fiir Ruanda in TuK
verweist aber immer wieder auf die prekdre Situation des Landes. Mwangi hingegen ist
bereits liberzeugt von den Moglichkeiten, die neue IuK liefern. Das spiegelt die rasanten
Entwicklungen im IT-Sektor exemplarisch wider. Aktuelle Literatur und zeitnahe Daten
sind notwendig um sich ein exaktes Bild zu malen. Die Situation in den einzelnen

Landern verdndert sich nahezu jahrlich.

Bei der Verbreitung von e-Anwendungen werden generell ,spill-over Effekte
angenommen (vgl. Mwangi 2006:202). Als Ausgangspunkt dieser wird oft der e-
commerce gesehen. Aus ihm entwickeln sich dann neue Strategien, wie etwa e-

government (vgl. Mwangi 2006:202).

Auf Grundlage der beiden angefiihrten Studien bleibt zu sagen, dass sich dies im Falle
Ruanda nicht bestitigt. Die Entwicklungen im e-government-Bereich sind mehr oder

weniger unabhéngig von denen im e-commerce-Bereich.

E-government ist neben der entsprechenden technologischen Infrastruktur nur noch von
Fachkriften abhingig. E-commerce hingegen verlangt daneben noch nach einem
adidquaten Bankensystem, Handels- und Marktregulierungen und Transportinfrastruktur.
Wesentliche Faktoren, die nicht in jedem Land selbstverstindlich sind. Daher war es
vermutlich einfacher e-government zu etablieren. Daraus konnen zukiinftige

Entwicklungen der e-Anwendungen in Ruanda profitieren.

3.6 East African Submarine Cable System* (EASSy)

Um e-Strategien effektiv nutzen zu kdnnen spielt die Implementierung neuer IuK eine
Schliisselrolle. Besonders fiir Binnenlédnder ist es wichtig Zugang zum Breitband-

Unterseekabel mit hohen Ubertragungsraten zu haben. Dazu miissen physische
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Netzwerke ldnderiibergreifend installiert werden. Eines der bekanntesten Projekte in
diesem Rahmen ist das in 2006 geplante East African Backhaul System (EAB) als
Erweiterung des ,,East African Submarine Cable System* EASSy.

Map 1: East African Backhaul System (EABs) Route

[Source: EASSy Consortinm |

Abbildung 14: EAB Route (Quelle: ITU 2007a)

Dabei sollen die Stadte Mumbasa, Nairobi, Kampala, Kigali, Bujumbura und Dar-Es-
Salaam miteinander in einem Netzwerk verbunden werden. Privat Investoren und
Public-Private-Partnerships (PPP) unterstiitzen die Entwicklung dieses Netzwerkes.
(ITU 2007a:20)

,»The Rwanda we seek is one that is united and competitive both regionally and

globally.” (Kagame, in: Republic of Rwanda 2001:2).

3.7 .Rwanda Information and Technologyv Authority*“ — Weitere e-Projekte in

Ruanda

Im Oktober 2002 wurde die ,,Rwanda Information and Technology Authority* (RITA)
gegriindet (Lwakabamba 2005:215). RITA ist dafiir verantwortlich nationale und

sektorale Projekte beziiglich neuer IUK zu formulieren, zu kontrollieren und in
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Abstimmung mit dem NICI umzusetzen (vgl. Lwakabamba 2005:215). Eines der
Projekte ist zum Beispiel die ,,one laptop per child* Inititive (OPLC). OPLC ist eine
nicht-kommerzielle Institution die gemeinsam mit RITA das Ziel verfolgt auch fiir Arme

bezahlbare Computer zur Verfiigung zu stellen (RITA 2007).

Der Laptop soll 100,- USD kosten und technisch den Bediirfnissen in
Entwicklungslandern angepasst werden. Eine FuB- oder Handkurbel kdnne genutzt
werden um den Computer neu zu laden (vgl. Hammerschmitt 2006). Auch soll das
Gehduse stabiler sein, als das gewohnlicher Laptops. Mdglichst staubunempfindlich

solle er sein und nicht mehr als 1,5 Kilogramm wiegen (vgl. Hammerschmitt 2006).

Ruanda ist Afrikas erstes Land, in dem das Pilotprojekt OLPC startet. 180 Laptops
stehen bereit, und eine halb-ldndlich gelegene Schule wurde ausgewéhlt als erste von

dem Projekt profitieren zu diirfen (vgl. RITA 2007a).

Dadurch sollen Kinder schon in der Grundschule mit neuen Technologien konfrontiert
werden, um an weiterfilhrenden Schulen und Universititen an den Umgang mit diesen
gewohnt zu sein. AuBBerdem soll damit dem Mangel an geschultem Human-Kapital in

Ruanda entgegengewirkt werden (vgl. RITA 2007a).

Ein anderes Projekt ist e-Soko (vgl. RITA 2007b:2). In diesem Rahmen soll ein
Landwirtschafts-Informationssystem  erarbeitete =~ werden, so dass Landwirte

Marktangebote und Preise abfragen konnen.

E-Faranga ist ein Projekt, dass helfen soll finanzielle Transaktionen zu vereinfachen und

beispielsweise Kreditkarten zu verbreiten (vgl. RITA 2007b:2).

Weitere Projekte beinhalten Trainings-Angebote fiir Interessierte, Telecenter-Projekte in
landlichen Gebieten, und Softwareentwicklung (RITA 2007b:2). Es werden auch
anwenderfreundliche Oberflachen entwickelt und iiber Spracherkennungssoftware soll

auch Analphabeten Zugang zum Internet ermoglicht werden.

Ruanda insgesamt gilt heute als Hoffnungstrager der Region. Es zeichnet sich aus durch
Progressivitit und Effektivitit. Erst 2006 hat die Weltbank 10 Millionen USD zur
Verfiigung gestellt um e-Rwanda zu verwirklichen (RITA 2007b: 2).
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4. Zusammenfassung und Ausblick - Tuk und Informationsgesellschaft

»IKT verbessern unmittelbar die Gesundheit, die Erndhrung, das Wissen und den
Lebensstandard von Menschen und versetzen sie in die Lage, aktiver am sozialen,
wirtschaftlichen und politischen Leben in ihren Gemeinschaften zu

partizipieren* (UNDP (2001) 36, in: Rusnok 2004:32).

Besonders Entwicklungsldnder sind global gesehen benachteiligt. Mangelnde
Infrastruktur, schlechte Bildungssysteme und prekire politische Situationen erschweren
es an der weltweiten Informationsgesellschaft teilzunehmen. IuK koénnen dabei
bedeutsame Marktchancen fiir Entwicklungslidnder erdffnen (vgl. Rusnok 2004:33). Sie
tragen zur Schaffung von Einkommen und Beschiftigung bei. Ebenso bieten sie die
Moglichkeit zur Integration in internationale Wirtschaftsstrukturen (vgl. Rusnok
2004:33). Besonders e-Anwendungen, wie e-commerce, e-government, e-education und
e-health beinhalten Potentiale. Jedoch bemerkt Rusnok: ,,Der Einfluss von IKT auf das
Wirtschaftswachstum in Entwicklungslindern ist marginal.“ (Rusnok 2004:33).
Telekommunikationsinfrastruktur ~ ist eben  nicht alleiniger  Ausloser  fiir
Wirtschaftswachstum. Einen positiven Einfluss konne die entsprechende Infrastruktur
auf das Wirtschaftswachstum dennoch haben. Aber auch Faktoren wie Bildung oder
Offenheit der Volkswirtschaft seien mitbestimmend bei der wirtschaftlichen
Entwicklung. ,,Die Uberwindung der IKT-Liicke bedarf eines holistischen Ansatzes, bei
dem Politik (national wund international) und Privatwirstchaft kooperieren
miissen.” (Rusnok 2004:41). Wichtige Elemente des holistischen Ansatzes seien
Telekommunikationsinfrastruktur, Humankapital sowie kulturell-angepasste IK-

Technologien (vgl. Rusnok 2004:41).

AulBlerdem ist nicht zu vergessen, dass trotz ihrer geringen Produktivitit auch die
afrikanische Wirtschaft Teil am globalen Netzwerk hat (Wittmann 2004:4). Auf Grund
politischer Instabilititen, einem Mangel an staatlichen Regelungen und
Investitionsanreizen, Korruption und Kriminalisierung sowie Informalisierung der
Mirkte gilt Afrika als ,,high-risk-continent* flir ausldndische Investoren. Dennoch gibt
es Investitionen auslidndischer Akteure. Ein interessantes Beispiel ist die Prisenz der
internationalen Olindustrie am Golf von Guinea. Die USA importiert mittlerweile genau
soviel Ol aus Afrika wie aus Saudi-Arabien — nimlich jeweils 13% ihres

Gesamtimportes (vgl. Wittmann 2004:4).

Damit Afrika ein ernst zu nehmender Partner im globalen Netzwerk werden kann
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miissen die Maérkte formalisiert und die Bildungssysteme verbessert werden. Ein
kultureller Wandel von Innen hin zur Offenheit gegeniiber neuen IuK ist ebenfalls
Voraussetzung (vgl. Wittmann 2004:4). Akteure sind dabei die einzelnen Lénder
Afrikas, ihre Bewohner, aber auch auslidndische Investoren, die sich auf faire

wirtschaftliche Partnerschaften einlassen sollten.

Das Internet bleibt somit ausschlielich ein niitzliches Werkzeug und kann helfen Tiiren
zur globalen Informationsgesellschaft zu 6ffnen. Damit einhergehen miissen allerdings

zahlreiche politische, soziale und kulturelle Entwicklungen.

Statistische Mal3zahlen konnen bei der Interpretation ebenso irrefithrend sein. Dennoch
konnen sie sinnvoll im globalen Vergleich angewendet werden. Auf regionaler Ebene
jedoch fehlt es ihnen oft an Informationsgehalt. Die digitale Kluft zu {iberwinden bleibt

vor allem in Afrika nach wie vor eine Herausforderung.

»Also werden die Welt, die globale Wirtschaft und die Kommunikationsnetzwerke
durch das Internet und seine Nebenwirkungen transformiert, wéhrend fiir den
Augenblick die liberwéltigende Mehrheit der Weltbevolkerung ignoriert wird.* (Castells
2005:275).
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